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Regulamin
obowigzujacy od dnia 1 lutego 2025 .

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki korzystania z Ustug za posrednictwem
Strony Internetowej www.plokey.pl w mysl art. 8 ust. 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Skorzystanie z Ustugi wymaga kazdorazowej akceptacji Regulaminu, co oznacza
wyrazenie woli zawarcia Umowy z Ustugodawcg na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia skorzystanie z Ustugi.

Ustugi oferowane przez Ustugodawce polegajg na sprzedazy linkow weryfikacyjnych,
ktére umozliwiajg generowanie raportow dotyczgcych transakcji dokonywanych przez
potencjalnego Najemce. Raporty te obejmujg wszelkie transakcje, w tym zwigzane z
regulowaniem ptatnosci za najem mieszkania lub jego czesci, w tym takze ptatnosci dokonane
na rzecz podmiotéw zajmujgcych sie zarzgdzaniem nieruchomosciami, takich jak wspdlnoty
mieszkaniowe czy spétdzielnie.

W przypadku, gdy korzystanie z Ustugi wigze sie z koniecznoscig dokonania ptatnosci
online, ptatnosci beda obstugiwane przez podmiot zarejestrowany na liScie Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF). Przed dokonaniem ptatnosci Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z
dodatkowymi warunkami oraz zaakceptowac regulamin ptatnosci online.

Uzytkownik, od momentu rozpoczecia korzystania z Serwisu plokey.pl, nalezgcego do PL
Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Przemyslu (37-700), ul. Ratuszowa 10a, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0001144500, REGON: 540427625, NIP: 7952584710, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 50
000 zt, zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu Serwisu oraz przestrzegania
jego postanowien.
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Stownik definicji

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym dokumencie bedg miaty nastepujgce znaczenie:

1.

.Regulamin” — nalezy przez to rozumiec¢ niniejszy dokument, bedgcy regulaminem
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng. Regulamin okredla warunki korzystania z ustug
przez Uzytkownikéw, w tym zaréwno w postaci Wynajmujgcych (niezaleznie od formy
prawnej), jak i potencjalnych Najemcéw, ktérzy moga korzysta¢ z ustugi jako osoby
fizyczne.

~oerwis” — funkcjonujgcy w oparciu o system informatyczny, stanowigcy wiasnosc
Ustugodawcy, udostepniony w sieci Internet pod gtdwnym adresem domenowym:
plokey.pl ktéra umozliwia Uzytkownikom wykonywanie roznych dziatah, takich jak
komunikacja, wymiana informacji, nawigzanie wspotpracy czy korzystanie z ustug w
formie online. Laczy rézne zasoby i narzedzia, ktére umozliwiajg interakcje miedzy
Uzytkownikami lub Uzytkownikami a Ustugodawcg lub Dostawcg AlS.

,2Ustugodawca” — PL Software Sp. z 0.0. z siedzibg w Przemyslu, przy ul. Ratuszowej
10a, 37-700 Przemysl, spétka zarejestrowana przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, Xll
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0001144500,
NIP: 7952584710, o kapitale zaktadowym 50 000 zt, bedgca wiascicielem oraz
podmiotem posiadajgcym wszelkie prawa do platformy i Strony Internetowej

www.plokey.pl.

,2Ustugobiorca” — oznacza Uzytkownika dokonujgcego ptatnosci za Ustuge, niezaleznie
od tego, jakag forme przyjmuje jako Uzytkownik — Wynajmujgcego bgdz Najemcy.

,Uzytkownik® — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o ktorej
mowa w art. 331 § 1 k.c., prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢é gospodarczg lub
zawodowg (przedsiebiorca w rozumieniu art. 431 k.c.) korzystajgca z Ustug
Swiadczonych na Stronie Internetowej. Uzytkownik to takze podmiot, ktéry spetnia
wymagania opisane w Regulaminie i korzysta z Ustug w jakikolwiek sposob. Na potrzeby
tego Regulaminu wyréznia sie dwa typy Uzytkownikow:

a. Uzytkownik nr 1 — najczesciej petni role Wynajmujgcego dalej “Wynajmujacy”
b. Uzytkownik nr 2 — najcze$ciej petni role Najemcy dalej “Najemca”.

,Jmowa"— oznacza porozumienie zawarte pomiedzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem w
celu korzystania z Ustugi. Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu dwdch warunkéw:
dokonaniu ptatnosci za Ustuge przez jednego z Uzytkownikow, przy czym Uzytkownik
dokonujgcy ptatnosci jest jednoczesnie Ustugobiorcg, oraz akceptacji Regulaminu.
Umowa dotyczy Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie okreslonej Ustugi i
jest zawierana na zasadach opisanych w Regulaminie.
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7.

10.

11.

12.

13.

,Ustuga” — ustuga $wiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na generowaniu raportu,
udostepnionego za posrednictwem linku. Ustuga realizowana jest z wykorzystaniem
Serwisu i obejmuje dostarczanie raportu dotyczgcego wczesniej dokonanych,
wyselekcjonowanych transakcji Uzytkownika nr 2 (tj. Najemcy) oraz przedstawienie jego
tozsamosci w formie imienia i nazwiska, jako wiasciciela rachunku pfatniczego, na
podstawie ktérego generowany jest raport.

Ustugodawca kazdorazowo informuje Ustugobiorce o cenie Ustugi oraz sposobie jej
uiszczenia przed realizacjg. Raport jest udostepniany Uzytkownikowi wytgcznie w formie
elektronicznej, za posrednictwem interfejsu online lub za pomocg poczty elektroniczne;.

.otrona Internetowa” — nalezy przez to rozumie¢ zbiér uporzgdkowanych logicznie,
potgczonych ze sobg poprzez nawigacje oraz linki, elementéw prezentowanych za
pomocg przegladarki internetowej pod jednolitym adresem elektronicznym
www.plokey.pl.

,Urzadzenie koncowe Uzytkownika” — nalezy przez to rozumie¢ telekomunikacyjne
urzgdzenie kohcowe, zdefiniowane w art. 2 pkt 71 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikaciji elektroniczne;.

,Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”)” — nalezy przez to rozumie¢ dane informatyczne, w
szczegolnodci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika i przeznaczone sg do korzystania ze Strony internetowej. Pliki cookies
zawierajg m.in. adres Strony internetowej i czas przechowywania ich na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika.

.Dostawca” - EasyCheck Sp. z o0.0. z siedzibg we Wroctawiu, przy ulicy Danuty
Siedzikowny 12, 51-214 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000813091, o kapitale zaktadowym
850.000,00 zt, o numerze NIP: 8952211524. Spdétka potwierdzona przez Komisje
Nadzoru Finansowego (dalej ,KNF”) jako dostawca ustugi dostepu do informacji o
rachunku AISP (ang. Account Information Service Provider), Swiadczgca ustuge AlS
oraz podlegajgca nadzorowi KNF.

LAIS” - (ang. Account Information Service) ustuga online polegajaca na dostarczeniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych rachunku lub rachunkéw ptatniczych
Uzytkownika, po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody. Ustuga AlS jest jedng z ustug
wprowadzonych przez pakiet PSD2 (ang. Payment Services Directive), czyli unijng
dyrektywe dotyczacg ustug ptatniczych. Regulacje tej dyrektywy zostaly wdrozone do
polskiego porzagdku prawnego poprzez nowelizacje ustawy o ustugach pfatniczych.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

.Instytucje finansowe” — oznacza banki, bedgce dostawcami ustug pfatniczych, ktére
prowadzg co najmniej jeden Rachunek pfatniczy Uzytkownika i zapewniajg uprawnionym
podmiotom dostep do jego Danych za posrednictwem wtasnego interfejsu. Interfejs ten
stanowi elektroniczny kanat dostepu do co najmniej jednego Rachunku pfatniczego,
umozliwiajgc swiadczenie Ustugi Uzytkownikowi posiadajgcemu rachunek lub rachunki
ptatnicze w nastepujgcych instytucjach:

a) PKO BP i Inteligo

b) Bank Pekao

c) mBank

d) Santander Bank Polska
e) Bank Millennium

f) ING Bank Slgski

g) Alior Bank

h) BNP Paribas

i) Velo Bank

i) Credit Agricole

,Dane Osobowe” — wszelkie dane i informacje dotyczace Uzytkownikow, w tym dane
uzyskane w wyniku dostepu do informacji o Rachunku Ptatniczym, w szczegdélnosci
dotyczgce Uzytkownika nr 2 (tj. Najemcy).

,Dane Uwierzytelniajgce” — dane stuzace uwierzytelnieniu Uzytkownika wobec Instytucji
Finansowej z wykorzystaniem Mechanizmu Dostepu.

.Mechanizm Dostepu” - kanat dostepu online do jednego lub wiecej Rachunkéw
Uzytkownika, zapewniany przez Instytucje finansowsg, tzw. Interfejs, rozumiany jako
elektroniczna sciezka logowania sie¢ do wybranego banku, umozliwiajgca uprawnionym
podmiotom dostep do danych Uzytkownika.

.Rachunek pfatniczy” - rachunek ptatniczy w rozumieniu art. 2 pkt 25 Ustawy o ustugach
ptatniczych tj. rachunek prowadzony dla jednego lub wiekszej liczby uzytkownikéw
stuzgcy do wykonywania transakciji ptatniczych.

.Polityka Prywatnosci” — dokument, w ktorym PL Software Sp. z 0.0. opisuje zasady i
cele przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych z Ustugi Serwisu
plokey.pl, a takze zawiera informacje dotyczgce stosowania Plikbw cookies na stronie
internetowej, w tym zakres i cele ich wykorzystywania, dostepny na Stronie Internetowe;j.



20. ,Cennik” — informacja dostepna na Stronie Internetowej okreslajgca optaty zwigzane z
korzystaniem z Ustugi swiadczonych przez PL Software Sp. z 0.0., zawierajgcy
szczegbtowe informacje o wysokosci opfat, warunkach ptatnosci oraz ewentualnych
znizkach lub promocjach.

ll. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia przez Ustugodawce Ustug
drogg elektroniczna.

2. Ustuga jest dostepna pod adresem www.plokey.pl.

3. Ustugodawca nieodpfatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed zawarciem
Umowy o swiadczenie Ustug w Serwisie, pod odnosnikiem ,Regulamin”.

lll. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg
elektroniczng

1. Ustlugodawca $wiadczy w ramach Serwisu Ustuge na warunkach okreslonych w
Regulaminie.

2. Ustugodawca oferuje Uzytkownikom mozliwos¢ zakupu Ustugi, umozliwiajgcej
wygenerowanie raportu uwzgledniajgcego transakcje uprzednio dokonane przez
Najemce.

3. Ustuga uwzglednia raport zawierajgcy wyselekcjonowane transakcje dokonane przez
Najemce w okresie ostatnich 12 miesiecy oraz przedstawia jego tozsamosé w formie
imienia i nazwiska jako wtasciciela rachunku ptatniczego, na podstawie ktérego raport
zostat wygenerowany.

4. Celem raportu jest dostarczenie Wynajmujgcemu ogélnej informacji o transakcjach
wykonanych przez Najemce.

5. Usltuga realizowana jest za posrednictwem linku, ktéry umozliwia dostep do raportu w
formie elektronicznej.

6. Raport nie zawiera szczegotowych danych bankowych i stanowi wytgcznie wizualne
zestawienie danych transakcyjnych.

7. W ramach Ustugi Ustugodawca udostepnia Wynajmujgcemu funkcjonalnosci, ktére
umozliwiaja:

a. Generowanie linku, w tym dokonanie opfaty za Ustuge,
b. Wystanie linku do wybranego Najemcy,
c. Uzyskanie dostepu do raportu wygenerowanego przez Najemce.
8. W ramach Ustugi Ustugodawca udostepnia Najemcy funkcjonalnosci, ktére umozliwiaja:
a. Odbiér Linku wygenerowanego przez Wynajmujgcego — juz optaconego lub
wymagajgcego opfaty, w przypadku gdy Wynajmujgcy zdecydowat, ze obowigzek
uiszczenia optaty lezy po stronie Najemcy,
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10.

1.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

Przejscie do Dostawcy,

Zalogowanie sie do Instytucji finansowej (tj.banku),

Zapoznanie sie z wygenerowanym raportem,

Podjecie decyzji o udostepnieniu raportu Wynajmujgcemu.

Dokonanie korekty raportu, wytgcznie w formie, w ktérej ostatecznie
Ustugodawca decyduje o klasyfikacji przelewoéw, ktére powinny by¢
uwzglednione w raporcie.

Wykonanie Ustugi jest mozliwe wytgcznie w przypadku wyrazenia zgody przez Najemce
na dostep do jego informacji o rachunku ptatniczym (lub rachunkach ptatniczych). Zgoda
ta musi zosta¢ wyrazona w sposob jednoznaczny i niebudzacy watpliwosci.
Ustugodawca oraz kazdy z Uzytkownikow akceptuja, ze raport wygenerowany w ramach
Ustugi jest usuwany po 7 dniach od jego wygenerowania.

Brak wykorzystania zakupionej Ustugi nie stanowi podstawy do zwrotu optaty za Ustuge.
Link w formie zaproszenia do weryfikacji, generowany przez Wynajmujgcego dla
Najemcy, jest wazny przez 3 dni od momentu jego wygenerowania dla danego Najemcy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje, w tym brak
wynajmu nieruchomosci, wynikajace z btedéw w raporcie bankowym lub btedéw w
generowaniu raportu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte w raporcie generowanym
poprzez Ustuge.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ogranicza sie wylgcznie do udostepnienia Serwisu
umozliwiajgcej stworzenie raportu bedgcego Ustugg oraz jego przekazanie
Wynajmujgcemu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
obowigzkow okreslonych w niniejszym Regulaminie, jezeli jest to skutkiem dziatania sity
wyzszej, w tym m.in.: wojny, rebelii, pozaru, powodzi, kataklizméw, strajkéw, epidemii,
zablokowania lub utrudnienia dostepu do danych informatycznych czy infrastruktury
teleinformatycznej wskutek dziatan przestepczych Ilub innych nadzwyczajnych
okolicznosci niezaleznych od Ustugodawcy, ktorych mimo dotozenia nalezytej
starannos$ci nie mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec.

W przypadku zaistnienia okolicznosci sity wyzszej, Ustugodawca i Ustugobiorca
zobowigzujg sie do podjecia wspdlnych ustalen dotyczgcych dalszego wykonania Ustugi
lub jej rozwigzania w drodze porozumienia.

~0 00U

I\VV. Warunki swiadczenia ustug drogag
elektroniczng

Ustuga plokey.pl jest ustugg odptatng. Ceny ustugi sg przedstawione w Cenniku na
Stronie Internetowej, gdzie réwniez odbywa sie jej aktualizacja.

Ustugobiorca ma mozliwos¢ ztozenia zamowienia na Ustuge przez 24 godziny na dobe,
przez caty rok kalendarzowy, z wylgczeniem czasu, w ktérym wystgpig przerwy
techniczne.



Dla pomysinej realizacji zamowienia ztozonego przez Ustugobiorce konieczne jest
uzyskanie kodu do generowania linkéw.

Po zakupie Ustugi, Ustugodawca przesyta kod oraz fakture na adres e-mail
Ustugobiorcy.

Nie ma wymogu dokonania rejestracji w Serwisie, jednakze nalezy podac prawidiowe,
zgodne z rzeczywistym stanem dane, w tym w szczegodlnosci adres e-mail do
korespondencji, w zakresie generowania linku z zaproszeniem do weryfikacji oraz w
momencie dokonywania opfaty za Ustuge.

Ustuga jest realizowana bezposrednio po dokonaniu optaty na rzecz Ustugodawcy, w
wysokosci odpowiadajgcej cenie za pakiet wybrany przez Ustugobiorce przy skfadaniu
zamdwienia.

Ustugobiorca po ztozeniu zamowienia oraz po uiszczeniu optaty otrzyma na wskazany
adres e-mail wygenerowang fakture w formie elektronicznej, stanowigcg dowdd
uiszczenia optaty.

V. Wymagania systemowe i techniczne

Dla prawidlowego korzystania z Ustugi konieczne jest korzystanie z urzadzen
speftniajgcych nastepujgce wymogi techniczne i systemowe:

a. system operacyjny Windows, Linux, iOS,

b. przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox lub Microsoft Edge.
W przypadku korzystania z urzgdzen o innych parametrach technicznych, dostep do
Serwisu internetowego moze by¢ utrudniony Ilub ograniczony. Ustugodawca nie
gwarantuje petnej funkcjonalnosci w takich przypadkach.
Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zapisywania na dysku lokalnym Plikbw cookies w
celu usprawnienia jego dziatania oraz zwiekszenia jego wydajnosci. Szczegdtowe
informacje dotyczace wykorzystywania Plikow cookies oraz zasad ich przetwarzania
zostaty okre$lone w Polityce Prywatnoéci, dostepnej na Stronie Internetowe;.

V1. Warunki zawierania, rozwigzywania i
odstepowania od Umowy, w tym zasady zwrotu
opfaty

Zawarcie Umowy oznacza porozumienie zawarte pomiedzy Ustugodawcg a
Ustugobiorcg w celu korzystania z Ustugi. Zawarcie Umowy nastepuje po spetnieniu
dwéch warunkéw:
a. Dokonaniu pfatnosci za Ustuge przez jednego z Uzytkownikdw, przy czym
Uzytkownik dokonujgcy ptatnosci staje sie jednoczesnie Ustugobiorca,
b. Akceptacji Regulaminu przez Ustugobiorce.



Wykonanie Ustugi przez Ustugodawce jest mozliwe wytgcznie, gdy kazdy z
Uzytkownikow wyrazi zgode na uczestnictwo w procesie oraz wykona kroki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Ustuga zostaje uznana za wykonang w momencie, gdy Ustugobiorca uisci opfate,
niezaleznie od tego, czy Najemca przystgpi do procesu, czy nie. W sytuacji, gdy optata
za Ustuge jest dokonywana przez Wynajmujgcego, istnieje mozliwo$¢ wystania
zaproszenia do innego Najemcy. Taka mozliwosc¢ nie istnieje w przypadku, gdy optate za
Ustuge dokonuje Najemca, poniewaz wéwczas nie ma mozliwosci wystania zaproszenia
do innego Najemcy, niz ten, ktéry zostat wyznaczony do dokonania optaty za Ustuge.
Umowa moze zostac¢ rozwigzana w nastepujgcych przypadkach:

a. Za porozumieniem stron,

b. W przypadku nieuiszczenia przez Ustlugobiorce naleznosci w terminie
wyznaczonym przez Ustugodawce - w przypadku klientdw biznesowych,
kupujacych Ustuge w wigkszej ilosci anizeli mozliwej oferowanej poprzez Cennik
na Stronie Internetowe;.

c. Ustania bytu prawnego Ustugobiorcy,

d. Razgcego naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca dokonujgcy optaty za posrednictwem Strony Internetowej jest
jednoznacznie informowany w interfejsie Serwisu, przed dokonaniem pfatnosci, ze nie
przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy.

W przypadku, gdy Ustugobiorca ztozyt prosbe o zwrot optaty za Ustuge, Ustugodawca
ma prawo rozpatrzy¢ i dokonaé zwrotu wedtug wilasnego uznania, z uwzglednieniem
poniesionych kosztéw zwigzanych z realizacjg Ustugi do momentu rezygnacji. Prosba o
zwrot powinna zosta¢ zgtoszona w formie rezygnacji elektronicznej, przestanej przez
Ustugobiorce na adres e-mail kontakt@plokey.pl. W zgtoszeniu nalezy szczegétowo
opisa¢ powody uzasadniajgce zgdanie zwrotu. Nawet w przypadku zaakceptowania
prosby o zwrot, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pomniejszenia zwracanej kwoty
0 koszty zwigzane z juz $wiadczonymi Ustugami.

VIl. Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi lub w przypadku innych
zastrzezen w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje.
Sktadajgc reklamacje Uzytkownik powinien podac:

a. imie i nazwisko lub nazwe i adres siedziby Uzytkownika,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji lub reklamowanego kodu,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,
d. date zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi,
podpis reklamujgcego, w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
Reklamacje sktada sie:

a. w formie elektronicznej, poprzez wystanie na adres e-mail: kontakt@plokey.pl,

b. listownie na adres Ustugodawcy do doreczen: PL Software Sp. z 0.0, ul.

Ratuszowa 10a, 37-700 Przemysl.

o ¢
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Jezeli w zlozonej reklamacji Ustugobiorca nie podat wszystkich informacji wyzej
wskazanych, a jest to konieczne do przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego,
Ustugodawca wezwie Uzytkownika do uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni,
wskazujgc zakres uzupetnienia oraz pouczajgc, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
W przypadku nieuzupetnienia przez Uzytkownika niezbednych danych, zgtoszenie
reklamacyjne traktuje sie jako nie wniesione i nie podlegajgce rozpatrzeniu.
Po zarejestrowaniu zgtoszenia reklamacyjnego Ustugodawca ma 14 dni na jego
rozpoznanie. Kontaktuje sie z Ustugobiorca poprzez adres e-mail lub drogg pocztowg w
przypadku reklamaciji ztozonej listownie.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia zakupu Ustugi w przypadku, w
ktérym doszto do niewykonania lub 14 dni od nienalezytego wykonania Ustugi.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Ustugodawcy rozpatrujgcego reklamacje;
powotanie podstawy prawnej;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,
przypadku uznania reklamacji — okreslenie sposobu i terminu jej wypetnienia,
w przypadku zwrotu optaty za Ustuge — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej
zwrotu,

f. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie

dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia i
reklamujgcy nie otrzyma informaciji, ze czas rozpatrzenia reklamacji przedtuzy sie (z
podaniem powodow), uwaza sie, ze taka reklamacja zostata uwzgledniona.
Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
zawartymi Umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdly zostang
okreslone przez strony konfliktu.
Ustugobiorca ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

® Qoo

VIIl. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcy jest PL Software Sp. z o.0., ul.

Ratuszowa 10a, 37-700 Przemys$l. Spoétka zarejestrowana przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS:
0001144500, NIP: 795-258-47-10, Kapitat zaktadowy 50 000 zt.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania Plikow
cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na Stronie Internetowe;.



|X. Obowigzki i odpowiedzialnos¢

Ustugobiorca zobowigzuje sie do:
a. niepodejmowania dziatah majgcych na celu zaktocenie funkcjonowania Serwisu
lub majacych wptyw na jego integralno$c,
b. do zgtaszania usterek i awarii wystepujgcych w Serwisie zapewniajgcym dostep
do Ustugi, na adres e-mail Ustugodawcy kontakt@plokey.pl,
Przy korzystaniu z Ustugi Ustugobiorca zobowigzany jest do powstrzymania sie od
podejmowania zachowah spetniajgcych znamiona czynéw zabronionych przewidzianych
w Kodeksie karnym, w szczegodlnosci nekania lub zniestawienia, lub ustawach
szczegolnych.
Ustugodawca zobowigzuje sie do:
a. podejmowania wszelkich czynnosci majgcych zagwarantowa¢ prawidtowe
funkcjonowanie Ustugi,
b. podejmowania wszelkich czynnosci majacych na celu ochrone danych
osobowych,
C. usuwania awarii wystepujgcych w Serwisie w mozliwie najkrétszym czasie.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Ustugi wywotanych:
a. awariami sprzetu,
sitg wyzsza,
przerwami w dostawie pradu,
przerwami w tgcznosci z siecig Internet,
problemami technicznymi wywotanymi nieuprawniong ingerencjg Ustugobiorcow
lub oséb trzecich,
btednym dziataniem systeméw telekomunikacyjnych,
g. koniecznymi przerwami serwisowymi lub przerwami technicznymi innego rodzaju
prowadzonymi przez Ustugodawce,
h. przerwami planowanymi oraz nie planowanymi ze strony Instytucji Finansowych,
ktérych funkcjonowanie jest niezbedne, aby zrealizowaé Ustuge.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu wystgpienia jakichkolwiek szkdd po
stronie Ustugobiorcy spowodowanych korzystaniem lub niemoznoscig korzystania przez
Ustugobiorce z Ustugi takich jak: utrata danych, opdznienia w ich otrzymaniu lub
przestaniu, opoznienia spowodowanych przerwami w igcznosci z siecig Internet,
nieprawidtowg transmisjg lub innymi przerwami w swiadczeniu Ustug, spowodowanych
przez czynniki niezalezne od Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkody poniesione przez Ustugobiorce w zwigzku z
realizacjig Umowy o $wiadczenie Ustug, w tym w wyniku dostepu do jego danych osob
nieupowaznionych, utraty danych lub opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych
jest realizowana po przeprowadzeniu procedury reklamacyjnej okreslonej w
Regulaminie.

Q0T
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8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z dostarczenia

przez Instytucje Finansowe nieprawdziwych lub nieaktualnych informacji i danych.
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci sformutowane przez Uzytkownika
nr 1 (1. Wynajmujgcego) w linku zapraszajgcym do weryfikacji potencjalnego Najemcy,
jesli tresci te sg niezgodne z normami dobrego zachowania lub zawierajg stowa
powszechnie uznawane za obelzywe.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostepu do informacii
Ustugobiorcy, w wyniku udostepnienia przez Ustugobiorce dostepu do raportu osobom
nieupowaznionym.

X. Postanowienia konhcowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
O zmianach w Regulaminie Ustugobiorca zostanie poinformowany poprzez
umieszczenie aktualnej wersji na Stronie Internetowe;.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu byto lub miato sie staé
niewazne, nie wptywa to na waznos¢ catego Regulaminu, ktéry w pozostatej czesci
pozostaje nienaruszony.

Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg w zwigzku z Ustuga,
Strony bedg rozstrzygac na drodze polubownego rozwigzania sporu. W przypadku braku
osiggniecia porozumienia, o rozstrzygnieciu sprawy zdecyduje sgd wtasciwy miejscowo
dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy prawa polskiego.
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